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Két qua 1 nam thuc hién KH 109-KH/HU ngay 29/5/2023 cia BTV Huyén uy
vé thyc hién Chi thj s6 25- CT/TU ngay 10/5/2023 cuat BTV Tinh uy vé ting
cudng vai tro, trach nhiém cia ngudi dimg dau cap iy, chinh quyén trong
cong tac tlep dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cao

Thuc hién cong vin s6 1304/UBND-TTr ngay 02/5/2024 ciia UBND huyén
Hiép Hoa va sy chi dao ciia Pang ty xa Thai Son vé viéc bao cdo 1 nam thuc hién
thuc hién KH 109-KH/HU ngay 29/5/2023 cua BTV Huyén uy vé thyuc hién Chi
thi s6 25- CT/TU ngay 10/5/2023 cua BTV Tinh uy vé tang cuong vai tro, trach
nhiém cua nguoi dung dau cap uy, chinh quyén trong cong tac tiép dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo

UBND x& Thai Son béo céo két qua viéc trien khai thuc hién cong tac tiép
dan, giai quyét don thu theo tinh than theo tinh than KH 109- KH/HU trong 1 nam
qua nhu sau:

I. Cong tac trién khai

Sau khi c6 KH 109- KH/HU ngay 29 thang 5 nam 2023 cua Ban Thuong vu
Huyén uy Hiép Hoa, Nghi quyét cua Bang uy xa Thai Son, UBND xa dé ban hanh
K& hoach s6 68/KH-UBND, ngay 20 thang 6 nam 2023 vé viéc trien khai thyc
hién Ké hoach s6 109-KH/HU, dong thoi trién khai dén cac nganh céc thon trén dia
ban va giao nhiém vu truc tiep cho g:én bo, géng chuac Xa ¢ tat ca cac linh vuc
nghiém tdc thuc hién tot vé Luat khiéu nai, to C,élO, Luét tiep cong dan cling nhu
cong tac tham muu giup UBND xa giai quyét khieu nai, to cao thugc linh vyc minh
phu trach theo tinh than KH s6 109 - KH/HU cta Ban thuong vu Huyén Uy.

Nang cao vai tro trach nhiém cua Chu tich UBND xa trong cong tac tiép dan,
giai quyet don thu khi€u nai- T6 cao theo tham quyén. Lanh dao UBND xa xay dung
ke hoach tiep dan va giai quyet don thu khieu nai, t6 cao; thong bao lich ti€p dan dinh
ky caa Chu tich UBND x4&, cong khai lich tiep dén caa Chu tich UBND xa.

Quyét dinh phan cong cong chuc tiép dan va tiép nhan don thu cua nhan
dan, bo tri phong tiép dan va tao dieu ki¢n ve co s¢ vat chat cho nhi¢m vy tiep dan
va giai quyéet don thu dam bao yéu cau tiep dan.

I1. Két qua thuc hién nhiém vu

1. Cong tac tiép dan va giai quyét don thw

Thyc hién Ludt khiéu nai - t6 cdo va Luat tiép cong dan, UBND xa da xay
dung ndi quy ti€p cong dan, lich ti€p dan theo dung quy dinh; mo s6 ti€p dan dinh



ky ctia Chu tich UBND x4, so tiép dan dot xuat, s6 theo ddi don thu hang nam theo
dung quy dinh, bé tri cong viée, thoi gian dé tién hanh tiép dan theo lich tiép dan
dinh ky va dot xuét, tiép nhan phan loai va xtr 1y giai quyét don thu theo thim
quyén dam bao hai hoa va hiéu qua khong dé tinh trang btrc xuc trong nhan dan va
don thu vuot cip.

1.1. Cac van ban da ban hanh

- K& hoach s6 68/KH-UBND, ngay 20 thang 6 ndm 2023 vé KH 109- KH/HU
ngay 29 thang 5 nam 2023 cua Ban Thuong vy Huyén uy Hi¢p Hoa vé thuc hién
Chi thi so6 25- CT/TU ngay 10/5/2023 cua BTV Tinh uy vé tang cuong vai tro,
trach nhiém cua nguoi dimg dau cip uy, chinh quyén trong cong tac tiép dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t cao

1.2. Két qua ciia viéc tiép dan va giai quyét don thw
* Cong tac tiép dan trong nam 2023

~ Tongsd l1a 57 budi, trong do tiép dinh ky ciia Chi tich UBND x4 1a 48 budi,
tiép dot xuat 1a 09 buoi, c0 14 luot nguoi duoc ticp.

1.3. Vé giai quyét don thu

- 7 thang cubi Nam 2023 c6 03don da tién hanh thy 1y va giai quyét trong do
c6 01 don t6 cdo va 02 don dé nghi. 01 don cong dan giri huyén va 02 don tiép
nhan tai UBND xa.

- Trong 5 thang dau nim 2024 di nhan 03 don trong ca 3 don déu gui qua
huén chuyén vé UBND xa da xem xét giai quyet va da c6 02 don xin rat don con
mot don dang trong thoi gian gidi quyeét.

- Tiép nhan va giai quyét don, thu: trong nim qua da tiép nhan 08 don,
trong d6 c6 02 don t6 c4o va c6 06 don phan anh, kién nghi, khong c6 don Khiéu
nai. Tinh dén ngay 10/5/2024 toan bo 08 don da giai quyét xong 07 don hién tai
con 01 don dang trong qua trinh giai quyet co ban cac don déu xir Iy ding quy
dinh, dung han, cac don chil yéu lién quan dén linh vyc dat dai...

- Cong tac Thuc hién cac Két luan,Quyét dinh cé hiéu luc phép luat

Thuyc hign Két luan s6 3559-KL/UBND cua UBND tinh Bac Giang, Bang
uy, UBND xa da chi dao cac thanh phan cé lién quan t6 chac kiém diém trach
nhiém theo quy dinh.

2. Thuan lgi va khé khiin

2.1 Thuan lgi: Hé théng cac van ban huéng dan cua cip trén tuong doi day
du, su chi dao sat sao cua UBND huyén, su quan tam cua dang uy, co so vat chat
trang thiéet bi cta xa twong doi day du.

2.2 Kho khan: Viéc giai quyét tranh chap trong nhan dan ngay cang nhiéu do
gia tri kinh té cua dat dai ngay cang cao, mot s6 mau thuan tuy da duoc nhiéu co

quan ké ca Toa an da giai quyét song van tiép tuc khiéu nai dan dén su viéc phuc
tap hon.



- Viéc giai quyét don thu cac dong chi cong chirc co ban lam kiém nhiém
trinh d6, niang luc cling con han ché dan dén viéc giai quyét ciing con vi pham vao
quy dinh trong luat.

I11. Phwong huwéng nhiém vu nhitng nim tiép theo
1.P6i v6i lanh dao UBND xi:

Tang cudng vai trd trach nhiém cia nguoi ding dau trong viée tiép dan, giai
quyét don thu t6 cdo- khi€u nai cua nhan dan trén dia ban, nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu trong cong tac giai quyet don thu nhat 1a cadc hé thong phap
luat.

2. Cong chirec Tw phap- Ho tich

Theo d&i, nam chéc tinh hinh khiéu nai, té cdo tai dia phuong; chu dong
ph01 hop v6i cac nganh, cong chire chuyén mén tham muu Chu tich UBND xa giai
quyét cac vu viéc dam bao vé mit thoi gian, dung quy trinh theo quy dinh.

Tham muu Chu tich UBND x4 trong viéc xay dung va t6 chirc thuc hién ké
hoach tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé Luat tiép cong dan, Luat khiéu
nai, Luat tb cdo..

Tham muu Chﬁ tich UBND x4 t6 chuc d(‘)@ thoai v&i Nhan dan va tiép cong
dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh cua Luat tiép cong dan. Thuc hién tong hop
két qua tiép cong dan bdo cao co quan c6 tham quyen theo quy dinh.

3. Cong chirc Dia chinh- Xay dung

Chu dong ph01 hop vo1 cac nganh, co quan chirc nang trong viéc giai quyet
cac vu viéc tranh chép, khiéu nai vé dat dai; phan dau giai quyét kip thoi, dut diém
cac vu viéc khiéu kién lién quan dén dét dai, moi truong trén dia ban xa.

4, Cong an xa

Xay dung ké hoach dam béo an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hoi trén dia
ban, han ché thip nhat tinh trang khiéu kién dong ngudi, trai phap luat; dam bao an
ninh, trat ty tai tru s&, dia diém tiép cong dan. Déi véi cac truong hop t6 chirc kich
dong, 161 kéo cong dan khiéu kién trai phap luat hodc lo1 dung quyén khiéu nai, t6
cao dé tap trung dong ngudi trai quy dinh, giy roi trat ty cong cong phai c6 bién
phap xur 1y nghiém minh theo quy dinh cta phap luat, khong dé bi dong, bt ngo
hoac xay ra “diém nong” vé an ninh, trat tu tai dia phuong.

5. Cong chirc Vin héa, Pai Truyén thanh xa

Chu dong xay dung tin bai, t6 chire tuyén truyén vé nhimg noi dung co ban
ctia Luat Tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t6 cao, Chi thi s6 35-CT/TW cua Bo
Chinh tri ngay 26/5/2014; Quy dinh s6 11-QD/TW ctia B6 Chinh trj vé trach
nhiém cua nguoi dimg dau cip uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tip, xt Iy
nhimg phan 4nh, kién nghi cia dan; K¢ hoach s6 109-KH/HU ngay 29/5/2023 ciia
Huyén uy Hiép Hoa Vvé ting cuong vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy,
chinh quyén trong cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, té céo.



Tuyén truyen vé cac quyen va nghia vu ctia cong dan trong khiéu nai, t6 cdo;
Tuyén truyen ve két qua giai quyet khiéu nai, t6 c4o cua xa. Tang cuong tuyén truyen
van dong Nhan dan thuc hién t6t duong 16i, chu truong cua Pang; chinh sach, phap
luat ctaa Nha nudc.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ va cac té chirc chinh tri - x4 hdi x&

Tang cudng phdi hop vai chinh quyen Xa trong viéc tuyén truyen phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh; dong thoi thuc
hién t6t cong tac hoa giai, van dong thuyét phuc cac thanh vién, hoi vién chap hanh
cac quyét dinh giai quyét diing chinh sach phap luat, cham dit khiéu kién.

7. Dé nghi BTV Ping iy

Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao trong cong tac tiép dan, giai quyét
don thu trén dia ban; chi dao cac dong chi Uy vién Ban Thuong vu Dang uy phu
trach cac thon tang cuong kiém tra, nam bat tinh hinh tai cac thon dé kip thoi xir 1y.

Trén day la Bao c4o két qua 1 nam thyc hién thyc hién KH 109-KH/HU ngay
29/5/2023 cua BTV Huyén uy vé thuc hién Chi thi s6 25- CT/TU ngay 10/5/2023
cuat BTV Tinh uy V€ tang cudng vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy,
chinh quyén trong cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo cua
UBND xa Thai Son./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); CHU TICH
- Thanh tra huyén (b/c; TN :

- TT Dang uy (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Luu: VT-TP (Hung).
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